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IA. Identificacion de la Asignatura

Tipo BASICA

Periodo de imparticién Segundo curso, Segundo Semestre
N2 de créditos 6

Idioma en el que se imparte Castellano

IB. Profesorado

Personal Docente Investigador (PDI)
Dr. Martinez Navalodn, Juan Gabriel

Dr. Hernandez, Alvaro
Prof. Garcia Garcia, Jesus

Tutorias: Para consultar las tutorias pdngase en contacto con el/la profesor/a a través del
sistema de comunicaciones del Campus Virtual de CEDEU®

Tiempo estimado de respuesta en comunicaciones profesor-alumno:

48 h (dias lectivos) desde la recepcion del correo electrénico/mensaje privado enviado
a través del sistema de comunicaciones del Campus Virtual de CEDEU®

IIA. Presentacion (Objetivos de la asignatura)

La actividad de produccidn en las empresas resulta su razon de ser. La empresa produce bienes
y/o servicios, que pone en el mercado, y para ello debe coordinar un conjunto de elementos que
configuran sus operaciones e interrelacionar éstas con el resto de las actividades de financiacién,
comercializacion...

La asignatura aborda el conocimiento del area funcional de produccion y operaciones en la
empresa, dotando al alumno de los instrumentos necesarios para la Direccion y Gestién de las
operaciones productivas en la organizacién, considerando dos aspectos diferenciados pero
complementarios, las decisiones estratégicas y las tacticas.

El conocimiento de los modelos y las técnicas cuantitativas permitira la toma de decisiones
eficientes en el area de operaciones, la cual determina la actividad productiva de la empresa.

De esta forma, se contribuye a formar profesionales capaces de desempenfiar labores de gestién,
como mando intermedio-alto en grandes empresas de dmbito industrial, comercial, de servicios,
sirviendo al objetivo general del Grado en Contabilidad y Finanzas.

El alumno debe conocer los conceptos basicos de introduccion a la empresa y sus areas
funcionales.
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11.B Resultados de Aprendizaje

RAM1: La Direccion de Produccion y Operaciones.
RAM2: Disefio del producto.

RAM3: El Proceso de Produccion.

RAMA4: La Capacidad Productiva.

RAMS: La Localizacion de las Instalaciones.
RAMBG6: La Distribucidn en Planta.

RAM7: Los Recursos Humanos en DPO.

RAMS: La Calidad de las Operaciones.

RAMBO: Planificacion y Control de la Produccién.

Ill. Competencias Basicas y Generales
Competencias Generales

Cl01. Capacidad de andlisis y sintesis: analizar, sintetizar, valorar y tomar decisiones a partir de los
registros relevantes de informacion sobre la situacidn y previsible evolucién de una empresa.Cl07.
Capacidad para la resolucién de problemas.

Cl08. Capacidad de tomar decisiones.

CP04. Capacidad de Razonamiento critico.

CPR1. Aplicar los conocimientos en la practica.

Competencias especificas

CEO1. Organizacion de Empresas.

CPO4. Capacidad para utilizar herramientas de naturaleza cuantitativa en la toma de decisiones
empresariales.

CPO06. Vision estratégica de la direccién de empresas

CPO08. Capacidad para dirigir las operaciones y organizar la produccion

IV. Actividades Formativas

Tipo Contenido HORAS PRESEN.
AF1. Trabajo Busqueda, seleccidn, analisis y comentario de
autonomo del doctrina, jurisprudencia y legislacion. Lecturas 40 0%
estudiante recomendadas y otros.

Esta actividad consiste en la realizacién de
diversos trabajos correspondientes a la

AF2. Trabajos asignatura. Los trabajos serdn realizados de
individuales o en forma individual por defecto, salvo en el caso 40 0%
grupo que el docente de la asignatura indique que se

pueden realizar por parejas o grupos de mas
alumnos.
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En esta accién formativa el alumno
AF3. Lecturay , . .
. desarrollara y estudiard los contenidos
comprensién de los )
. proporcionados en el aparatado del campus
contenidos de la ) ) )
. . virtual de la asignatura. En dicho campus, el 52 0%
asignatura facilitados ) ] . ]
) alumno podra revisar el material provisto en
atravésdela i
) formato documento, en formato video y, en
plataforma virtual ) )
ocasiones, en formato de audio.
AF4. Debate y Critica El debate y la critica constructiva se realizaran
constructiva a través acerca de aspectos de actualidad relacionados
de la plataforma con la tematica de la asignatura en la que se
virtual. enclave esta actividad. El tema sera propuesto
por el profesor que actuard como moderador
del debate fomentando la participacion de los 4 0%
. . 7 . .7 0
alumnos e incentivara la aparicion de
diferentes perspectivas y puntos de vista
orientando al conjunto de los alumnos hacia la
participacién y la critica de las diferentes
opiniones fundamentando los hechos en los
conocimientos adquiridos con las clases.
Los alumnos se reuniran peridédicamente a
través de la plataforma virtual con el profesor
AF5. Tutorias para que éste pueda orientarles y guiarles en
académicas a través el proceso de adquisicion de las 20 0%
. . . O
de la plataforma competencias. El profesor tiene unos horarios
virtual. preestablecidos de tutorias en los que estara a
disposicion del alumno que se comunique con
él.
AF6. Seminarios, El alumno deberad asistir a jornadas,
cursos, jornadas, congresos, masterclass, charlas, mesas
conferencias o redondas o foros de forma presencial o de 20 0%
congresos de forma virtual.
caracter virtual
El alumno tendra que asistir a la realizacidn de
AF8. Prueba de ., N
. ) la prueba de evaluacién ordinaria o 2 100%
evaluacién presencial. o )
extraordinaria de la asignatura.
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V. Metodologias docentes

Tipo Contenido
MD1. Clases Tedricas | Mediante clases magistrales a través del campus virtual se expondrany
através de la explicardn los conocimientos basicos que deben adquirirse en las
plataforma virtual. asignaturas, suscitando el debate y guiando el estudio de los mismos.
MD2. Clases

L. ) Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos
Practicas a través de . .
] tedricos de cada materia.
la plataforma virtual.

, Intercambio de ideas y resolucidn de dudas con el profesor
MD3. Tutorias a

] correspondiente sobre los contenidos de cada asignatura y la realizacion
través de la

. de los trabajos practicos. Se llevard a cabo a través del recurso de la
plataforma virtual.

plataforma virtual.

VI. Sistema de Evaluacion, ponderacion y descripcion de las pruebas

Evaluacion Ordinaria:

La distribucidn y caracteristicas de las pruebas de evaluacion son las que se describen en el
apartado VI.A. Sistema de evaluacion que se encuentra a continuacion.

Para poder superar la Evaluacién Ordinaria, deben aprobarse cada una de las tres Pruebas de
forma independiente con una calificacién igual o superior a 5.0 puntos en una escala de 0 a 10
puntos.

La Prueba 1 consta de 15 cuestionarios de los temas que componen la asignatura. Para poder
superar la parte correspondiente de la asignatura a la Prueba 1 habra que realizar todos los
cuestionarios y tener una media igual o superior a 5.0 puntos en una escala de 0 a 10 puntos.

La Prueba 2 constard de tres trabajos con las caracteristicas que se mencionen en estos, a
elegir de entre 5 trabajos propuestos (se proporcionaran 5 trabajos y habra que realizar solo tres
de ellos). Se valorard sobre estos tres trabajos y para superar la Prueba 2 habra que tener una
media igual o superior a 5.0 puntos en una escala de 0 a 10 puntos.

La Prueba 3 sera la prueba final escrita que constara de 50 preguntas en formato cuestionario y
dos preguntas a desarrollar. Habrd que tener una media igual o superior a 5.0 puntos en una

escala de 0 a 10 puntos para poder superar esta parte de la calificacién final de la asignatura.

En caso de que alguna de las tres Pruebas de la asignatura quede suspensa en Evaluacién

Ordinaria (con una calificacion inferior a 5.0 puntos en una escala de 0 a 10 puntos), esta
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Prueba debera ser realizada en la Evaluacion Extraordinaria.

Evaluacion Extraordinaria:

Los alumnos que no consigan superar la Evaluacién Ordinaria, o no se hayan presentado, seran
objeto de la realizacion de una Evaluacion Extraordinaria (reevaluacién) para verificar la
adquisicion de las competencias establecidas en esta guia. Los criterios aplicables se encuentran
en el siguiente apartado VI.B. Dado el caso, los alumnos podrdn encontrarse en las siguientes
situaciones:

Cualquiera de las partes suspensas en la Evaluacién Ordinaria debera ser superada en la

Evaluacién Extraordinaria para poder superar la asignatura:

- Sino se ha superado la Prueba 1 en Evaluacién Ordinaria, se tendran que realizar y superar,
con una calificacion media igual o superior a 5.0 en una escala de 0 a 10 puntos, todos los
test del campus virtual habilitados para la Evaluacion Extraordinaria.

- Sino se ha superado la Prueba 2 en Evaluacién Ordinaria, se tendra que realizar y superar,
con una calificacién igual o superior a 5.0 en una escala de 0 a 10 puntos, un Unico trabajo
final que cuente con las caracteristicas que se mencionen en la descripcion de este.

- Encaso de no haber superado la Prueba 3 en Evaluacién Ordinaria, el alumno debera realizar
en la Evaluacién Extraordinaria la Prueba 3 (el examen final) y superarla con una calificacion
igual o superior a 5.0 en una escala de 0 a 10 puntos.

Para poder superar la asignatura, es necesario que estén superadas con una calificacién de 5.0
o superior en una escala de 0 a 10 puntos todas las partes (Pruebas) de la asignatura. Las Pruebas
superadas en Convocatoria Ordinaria no tendran que realizarse en la Convocatoria
Extraordinaria para el vigente curso académico 2019-2020.
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., evaluacion continua (convocatoria Ponderacion Periodo
evaluacion ..
ordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Realizacion y evaluacion de |Liberatoria: Reevaluable Durante el
los cuestionarios y puntuacion minima 5.0 | (podra Curso o
actividades practicas (de 1 a 10). Deberan evaluarse en la >0% Semestre
. . . o
dentro del campus virtual  [realizarse todos los convocatoria
(comentarios de texto o cuestionarios. extraordinaria).
articulos, foros, debates.,.).
Prueba 2: Acumulativa
Presentacion y evaluacion de| Liberatoria: Reevaluable
trabajos en el campus puntuacion minima (podra
virtual. 5.0 (de 1 a10). Para evaluarse en la Durante el
superar este criterio, | convocatoria 0
. . 20% Curso o
la media ponderada extraordinaria).
. Semestre
de los tres trabajos
debera serigual o
superior a 5.0.
Prueba 3: Acumulativa
Examen final presencial con | Liberatoria: Reevaluable
preguntas que podran ser puntuacion minima (podra Al final del
cortas y/o tipo test, y/o a 5.0 (de 1a10). evaluarse en la 60% Curso o
desarrollar, etc. convocatoria Semestre
extraordinaria).

TOTAL 100%
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VI.B Criterios aplicables a la evaluacion extraordinaria

Tipo [2] Criterios aplicables a la
evaluacion extraordinaria Ponderacion Periodo

VI.B. Sistema de

evaluacion . .
(convocatoria extraordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Realizacién y evaluacion de [Liberatoria: puntuacion | No
los cuestionarios y minima 5.0 (de 1 a 10). | Reevaluable.
actividades practicas Deberdn realizarse )

i . . . 20% Al final del
dentro del campus virtual  todos los cuestionarios. curso
(comentarios de texto o
articulos, foros, debates.,.).

Prueba 2: Acumulativa
Presentacion y evaluacion del Liberatoria: No
trabajos en el campus puntuacion minima Reevaluable.
virtual. 5.0 (de 1 a10). Se Al final del
debera obtener una 20% curso
calificacion igual o
superiora 5.0 en el
trabajo a realizar.
Prueba 3: Acumulativa
Examen final presencial con | Liberatoria: No
preguntas que podran ser puntuacion minima Reevaluable. Al final del
cortas y/o tipo test, y/o a 5.0 (de 1 a 10). 60% curso
desarrollar, etc.

TOTAL 100%
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VII. A. Programa de la asignatura

BLOQUE I: INTRODUCCION.
Tema 1 - Introduccién a la Direccidn de Produccién y Operaciones.

BLOQUE II: DECISIONES ESTRATEGICAS EN DPO.
Tema 2 - El Disefo del producto.

Tema 3 - El Proceso de Produccion.

Tema 4 - La Capacidad Productiva.

Tema 5 - La Localizacién de las Instalaciones.
Tema 6 - La Distribucidn en Planta.

Tema 7 - Los Recursos Humanos en DPO.

Tema 8 - La Calidad de las Operaciones.

BLOQUE I11: DECISIONES TACTICAS EN DPO.
TEMA 9: Planificacién y Control de la Produccién.

VIII. Bibliografia

Titulo: “Principios de Administracién de Operaciones”.

Autor: HEIZER, J. Y RENDER, B.

Editorial: Prentice-Hall. (2009)

Titulo: “Direccién de la Produccién: decisién estaticas”. 62 Edicidon
Autor: HEIZER, J. Y RENDER, B.

Editorial: Prentice Hall. (2001)

Titulo: “Direccién de la Produccién: decisiones estratégicas;”
Autor: HEIZER, J. Y RENDER, B.

Editorial: Prentice Hall. (2001)

Titulo: “Direccidn de la Produccién: Decisidén Tacticas”.
Autor:HEIZER, J.

Editorial: Prentice Hall.

Titulo: “Direccidn de Produccion y Operaciones. Una visidn practica”.
Autores: MARTIN PENA, M.L Y OTROS.

Editorial: Delta. (2013)

Titulo: “Manual de Direccidn de Operaciones”

Autor: MIRANDA, F.J.; RUBIO, S.; CHAMORRO, A.; BANEGIL, T.M.
Editorial: Thomson. (2004)

Titulo: “Estrategia de Produccion”

Autor: FERNANDEZ, E.; AVELLA, L.; FERNANDEZ, M.

Editorial: McGraw-Hill. (2013)

Titulo: “Direccidén de Operaciones: aspectos estratégicos de la produccién y los servicios”
Autor: DOMINGUEZ MACHUCA, J.A. (COORD.)

Editor: Editorial: McGraw-Hill. (1995).

Bibliografia de consulta

Titulo: “Manual de Direccion de Operaciones”.
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Autor: MIRANDA, F.J.; RUBIO, S.; CHAMORRO, A.; BANEGIL, T.M.
Editorial: Thomson. (2004).

Titulo: “Estrategia de Produccién”.

Autor: FERNANDEZ, E.; AVELLA, L.; FERNANDEZ, M.

Editorial: McGraw-Hill.(2003)

Titulo: “Administracién de Operaciones”.

Autor: CHASE, J. Y AQUILANO, N.J.

Editorial: McGraw-Hill.(1995)

Titulo: “Direccion de la Produccién y de Operaciones. Problemas y Ejercicios Resueltos”.
Autor: MARTIN PENA, M.L. (coord.).

Editorial: Prentice-Hall.(2003).

Es resefiable que el material que se pone a disposicién en el Campus Virtual tiene como objetivo
ayudar a los alumnos en el estudio del programa de la asignatura, facilitdndoles criterios o
propuestas que, en todo caso, no sustituyen a las lecturas y actividades recomendadas en la
guia docente.

El desarrollo del temario se realiza partiendo de que la funcién de un profesor universitario no
es dar pautas que limiten la autonomia del alumno sino, muy al contrario, proporcionar
elementos a los alumnos que puedan ser Utiles para ampliar sus particulares visiones del asunto
o tema a estudiar, hacer propuestas para el estudio y analisis basadas en el previo conocimiento
del profesor sirviendo asi de guia.

El material facilitado es complementario y, en ningln caso sustituye, a las referencias normativas
y académicas reflejadas en la guia docente.
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